§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin’), okresla zasady i warunki dostarczania
Tresci cyfrowych za pomoca serwisu dziatajacego pod adresem
internetowym creativa.legal (dalej: ,,Serwis”).
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (dalej: ,,Ustawa o §wiadczeniu uslug droga
elektroniczna”).
Serwis jest wlasnoscig spotki CREATIVA LEGAL Szczudlo spétka
komandytowa z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Zajecza 15, 00-351
Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001149210,
posiadajaca NIP: 5252890409, numer REGON: 520855199. (dalej: ,,Dostawca”).
Kontakt ze Dostawca jest mozliwy za pomoca:

1. poczty elektronicznej — pod adresem: office(@creativa.legal

2. poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Zaj¢cza 15, 00-351 Warszawa;

3. telefonu — pod numerem: 503 113 042.
W ramach wykonywanej dziatalnosci, Dostawca:

1. dostarcza Odbiorcom Towary cyfrowe;

2. dostarcza Subskrybentom Newsletter.
Informacje o Tres$ciach cyfrowych dostepnych w Serwisie, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,,Kodeks
cywilny”).
Przed rozpoczeciem korzystania ze Serwisu, Klient zobowigzany jest zapoznac si¢ z
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg litera maja nastgpujace znaczenie:

1.
2.

W
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Dostawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

Dzien roboczy — dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od
pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych
od pracy;

Klient — Odbiorca lub Subskrybent;

Kodeks cywilny — termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Dostawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Licencja — termin zdefiniowany w § 7 ust. 1 Regulaminu

Newsletter — tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisOw Ustawy o prawach konsumenta,
obejmujaca informacje handlowe dotyczace biezacej dziatalnosci Dostawcy (w tym
informacje o nowos$ciach i promocjach dostgpnych w Serwisie) oraz materialy
edukacyjne z zakresu prawa;

Niezgodno$¢ — rozumie si¢ przez to niezgodno$¢ Tresci cyfrowej z Umowa dotyczaca
jej dostarczania (kryteria oceny zgodno$ci Tresci cyfrowej z Umowa dotyczaca jej
dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);
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Odbiorca — osoba bedaca Konsumentem, Przedsigbiorcg albo Przedsigbiorca na
prawach Konsumenta, ktora zawarta z Dostawca Umowe o dostarczanie Towaru
cyfrowego lub podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

Polityka prywatnos$ci — dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientow przez Dostawce;

Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;
Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktora zawarta ze Dostawca Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, nieposiadajaca jednak dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;j;

Regulamin — termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

Subskrybent — osoba bedaca Konsumentem, Przedsigbiorcg albo Przedsigbiorca na
prawach Konsumenta, ktora zawarta ze Dostawcag Umowge o dostarczanie Newslettera
lub podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

Towar cyfrowy — tre$¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach
konsumenta, ktéra moze zosta¢ dostarczona Odbiorcy, w szczegolnosci ksigzka
elektroniczna (ebook) lub wzoér dokumentu prawnego;

Tres$¢ cyfrowa — Towar cyfrowy lub Newsletter;

Umowa — Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego lub Umowa o dostarczanie
Newslettera;

Umowa o dostarczanie Newslettera — umowa o dostarczanie tre$ci cyfrowych w
rozumieniu przepisOw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Dostawca
zobowigzuje si¢ nieodplatnie dostarcza¢ Subskrybentowi Newsletter przez czas
nieoznaczony, a Subskrybent zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Dostawcy dane osobowe;
Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego — umowa o dostarczanie tresci
cyfrowych w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie
ktorej Dostawca zobowigzuje dostarczy¢ Odbiorcy Towar cyfrowy, a Odbiorca
zobowigzuje si¢ zawrze¢ z Dostawca Umowe o dostarczanie Newslettera albo zaplaci¢
ceng;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — termin zdefiniowany w § 1 ust.
2 Regulaminu.

§ 3. Wymagania techniczne

1.

W celu prawidlowego korzystania przez Klientoéw ze Serwisu, niezb¢dne jest tacznie:

1. polaczenie z siecig Internet;

2. posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasoboéw sieci Internet;

3. korzystanie z przegladarki internetowej (Microsoft Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w
wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6)
umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow
hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustugg WWW
oraz obslugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujace;j
pliki typu cookies;

4. posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j;



5. posiadanie programéw komputerowych zapewniajacych odczytywanie plikow
w formacie .pdf, .docx lub .xIsx.

2. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botow,
robakow badz innych kodow komputerowych, plikéw lub programéw (w
szczegblnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych kodow,
plikéw lub narzedzi).

3. Dostawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrong transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wlasciwych srodkow
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczeg6lnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.

4. Dostawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
moze by¢ zagrozone dostaniem si¢ do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia
Klienta, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dost¢pu do danych
znajdujacym si¢ na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania
powolanego zagrozenia Dostawca zaleca stosowanie programow antywirusowych lub
srodkow chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§ 4. Zasady korzystania ze Serwisu

1. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Serwisu w sposob zgodny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi
obyczajami.

2. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

3. Dostawca doklada nalezytej staranno$ci, aby Towary cyfrowe dostepne w Serwisie
byly zgodne ze stanem prawnym obowigzujacym w chwili ich dostarczenia.
Jednoczesnie Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. Dostawca nie ma obowigzku dokonywania aktualizacji Towarow cyfrowych
po ich dostarczeniu Odbiorcy;

2. Dostawca nie ma obowigzku informowania Odbiorcy o zmianach stanu
prawnego wplywajacych na dostarczony Towar cyfrowy;

3. Dostawca nie ma wplywu na sposob interpretacji przepisoOw prawa przez sady
powszechne oraz wlasciwe organy panstwowe;

4. w Towarach cyfrowych przypadkowo moga pojawic¢ si¢ postanowienia
budzace watpliwosci interpretacyjne, co jest naturalnym elementem praktyki
stosowania prawa;

5. w Towarach cyfrowych przypadkowo moze pojawié si¢ niezamierzona
niescistosé;

6. Towary cyfrowe bedace projektami dokumentow prawnych stanowig wzory
dokumentow i bazg dla samodzielnego przygotowania ostatecznej
dokumentacji przez Odbiorce.

4. Brak korzystania przez Odbiorce z dostarczonego Towaru cyfrowego pomimo
mozliwos$ci korzystania z niego, nie uprawnia Odbiorcy do zadania od Dostawcy
zwrotu ceny za dany Towar cyfrowy (w przypadku, gdy Towar cyfrowy zostat
dostarczony w zamian za zaplat¢ ceny).

§ 5. Umowa o dostarczanie Newslettera



1. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera, Subskrybent powinien wykona¢
nastgpujace czynnosci:

1. wejs¢ na strong internetowa Serwisu;

2. w znajdujacym si¢ na stronie internetowej Serwisu formularzu wpisa¢ adres
poczty elektronicznej;

3. obowiazkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera, zapoznaniu si¢ z Regulaminem 1 Polityka
prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

4. potwierdzi¢ zgodg¢ na otrzymywanie Newslettera.

2. Potwierdzenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rOwnoznaczne z zawarciem

przez Subskrybenta Umowy o dostarczanie Newslettera.

Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Dostawca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. Newsletter nie podlega aktualizacji;

2. czestotliwo$¢ oraz terminy dostarczania Newsletterow nie sg z gory okreslone i
zaleza od aktualnej sytuacji Dostawcy.

5. Dostarczanie Newslettera nastepuje za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
poczty elektronicznej podany przez Subskrybenta.

6. Subskrybent moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art.
27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Subskrybent bedacy Konsumentem albo
Przedsigbiorca na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.

7. Odstapienie od Umowy o dostarczanie Newslettera albo jej wypowiedzenie,
niezaleznie od podstawy dokonania tej czynno$ci, wymaga zlozenia Dostawcy przez
Subskrybenta stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, moze zosta¢ ztozone poprzez:

1. kliknigcie przez Subskrybenta w link umozliwiajacy rezygnacje z
otrzymywana Newslettera, ktory przesytany jest wraz z kazdym Newsletterem,;

2. wystanie Dostawcy przez Subskrybenta o§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomoca
poczty elektronicznej. O$wiadczenie, o ktdrym mowa w niniejszym pkt 2,
moze zosta¢ zlozone takze na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta.

8. Dostawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie po
dokonaniu przez Subskrybenta jednej z czynno$ci wskazanych w ust. 7 powyze;j.
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§ 6. Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego

1. Odbiorca moze otrzyma¢ Towar cyfrowy dostgpny w Serwisie:
1. nieodptatnie — pod warunkiem zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera;
2. odptatnie — w przypadku braku zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera.
2. W przypadku woli otrzymania Towaru cyfrowego nieodptatnie, Odbiorca powinien
wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. wejs¢ na strong internetowa Serwisu;
2. wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego;
3. w wyswietlajacym si¢ formularzu wpisa¢ adres poczty elektronicznej;



4. obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o§wiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera, zapoznaniu si¢ z Regulaminem i Polityka
prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

5. potwierdzi¢ zgode¢ na otrzymywanie Newslettera.

3. Potwierdzenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest rownoznaczne z zawarciem
przez Odbiorce:

1. Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz

2. Umowy o dostarczanie Newslettera.

4. Do Umowy o dostarczanie Newslettera zawartej zgodnie z postanowieniami
niniejszego § 6 stosuje si¢ postanowienia § 5 Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Newslettera albo odstgpienie od niej po
dostarczeniu Towaru cyfrowego nie wplywa na waznos$¢ i skuteczno$¢ Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego § 6

6. W przypadku woli otrzymania Towaru cyfrowego odptatnie, Odbiorca powinien
skontaktowac si¢ z Dostawca za pomoca poczty elektronicznej, pod adresem
wskazanym w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu, w celu indywidualnego uzgodnienia
warunkow Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

7. Towar cyfrowy dostarczany jest Odbiorcy niezwtocznie po zawarciu Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego.

8. Dostawca dostarcza Odbiorcy Towar cyfrowy poprzez przestanie pod adres poczty
elektronicznej podany przez Odbiorce linka umozliwiajacego pobranie Towaru
cyfrowego i zapisanie go na urzadzeniu Odbiorcy. Odbiorca moze dokonaé
maksymalnie 3 (trzech) pobran Towaru cyfrowego przy wykorzystaniu linka, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

9. Dostawca informuje, a Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie
podlega aktualizacji.

10. W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym w ust. 7
powyzej, Odbiorca wzywa Dostawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Jezeli Dostawca
nie dostarczy Towaru cyfrowego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Odbiorcg terminie, Odbiorca moze odstapi¢
od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

11. Odstapienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia
Dostawcy przez Odbiorce oswiadczenia o odstgpieniu. O$wiadczenie, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

12. W przypadku, gdy odstapienie dotyczy odptatnej Umowy o dostarczanie Towaru
cyfrowego, Dostawca jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Towaru cyfrowego
zaptaconej przez Odbiorce niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Odbiorcy odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego. Zwrot ceny nastgpuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyt Odbiorca, chyba ze Odbiorca wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z Zadnymi kosztami.

13. Postanowienia ust. 10—12 powyzej dotycza wytacznie Odbiorcow bedacych
Konsumentami albo Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta.

§ 7. Licencja
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Z chwilg dostarczenia Odbiorcy Towaru cyfrowego, Dostawca udziela Odbiorcy
licencji niewylacznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach
okreslonych w Regulaminie (dalej: ,,Licencja”).
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.
Licencja uprawnia Odbiorce do korzystania z Towaru cyfrowego wyltacznie na
nastepujacych polach eksploatacji:

1. zapisanie w pamigci urzadzen elektronicznych nalezacych do Odbiorcy;

2. odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;

3. zwielokrotnianie Towaru cyfrowego, jednak wylacznie w zakresie

uzasadnionym osobistymi potrzebami Odbiorcy.

Odbiorca moze wykorzystywaé Towar cyfrowy oraz zawarte w nim wiedz¢ i
wskazowki w zyciu prywatnym oraz na potrzeby prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej. Licencja nie upowaznia jednak Odbiorcy do udostepniania
Towaru cyfrowego osobom nienalezacym do kregu 0sob wymienionych w art. 23 ust.
2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Udostepnianie Towaru cyfrowego osobom wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym
wymaga uzyskania uprzedniej zgody Dostawcy.
Licencja nie uprawnia Odbiorcy do udzielania dalszych licencji.
Korzystanie przez Odbiorce z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkéw Licencji
stanowi naruszenie autorskich praw majatkowych przystugujacych Dostawcy,
uprawniajgce go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystapienia wobec
Odbiorcy z roszczeniami na drodze postepowania sagdowego.

§ 8. Reklamacje dotyczace Tresci cyfrowych

1.

Postanowienia niniejszego § 8 dotycza wytacznie:

1. Klientow bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami na prawach
Konsumenta;

2. Niezgodnosci Towaru cyfrowego z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego
oraz Niezgodno$ci Newslettera z Umowa o dostarczanie Newslettera.

Dostarczana Klientowi przez Dostawce Tres¢ cyfrowa musi by¢ zgodna z Umowa
dotyczaca jej dostarczania:

1. w chwili jej dostarczenia — w przypadku, gdy Tre$¢ cyfrowa dostarczana jest
jednorazowo lub cz¢$ciami;

2. przez caly okres dostarczania danej Tresci cyfrowej — w przypadku, gdy Tres¢
cyfrowa dostarczana jest w sposob ciagly.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodno$¢:

1. istniejaca w chwili dostarczenia Tresci cyfrowej 1 ujawniong w ciggu 2
(dwoch) lat od tej chwili — w przypadku, gdy Tre$¢ cyfrowa dostarczana jest
jednorazowo lub cz¢$ciami;

2. ujawniong w okresie dostarczania Tresci cyfrowej — w przypadku, gdy Tres¢
cyfrowa dostarczana jest w sposob ciagly.

W przypadku ujawnienia Niezgodnos$ci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajaca
zadanie doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej
dostarczania.
Reklamacja sktadana jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1. imie i nazwisko Klienta;

2. adres poczty elektroniczne;j;



7.

10.

11.

12.

13.

14.

3. opis ujawnionej Niezgodnosci;

4. z7adanie doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczacy jej
dostarczania.

Dostawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa
dotyczaca jej dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia
przez Dostawce nadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Dostawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w
ktorej:

1. uznaje reklamacje¢ oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Tresci
cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania;

2. odmawia doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej
dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3. odrzuca reklamacj¢ z powodu jej bezzasadnosci.

Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca na wtasny koszt doprowadza Tres$¢
cyfrowa do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania w rozsagdnym czasie od
chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajac charakter Tresci cyfrowej oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana.
Planowany termin doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczaca
jej dostarczania Dostawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacjg.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Klient moze
ztozy¢ Dostawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa dotyczaca jej
dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2. Dostawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczaca
jej dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

3. Niezgodno$¢ wystepuje nadal, mimo ze Dostawca probowal doprowadzi¢
Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa dotyczacg jej dostarczania;

4. Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy
dotyczacej dostarczania danej Treséci cyfrowej bez uprzedniego zadania od
Dostawcy doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczaca
jej dostarczania;

5. zo$wiadczenia Dostawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Dostawca nie
doprowadzi Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa dotyczaca jej dostarczania
w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ zlozone za
pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:
imi¢ i nazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;

date dostarczenia Tresci cyfrowe;;

opis ujawnionej Niezgodnosci,

wskazanie przyczyny zlozenia o$§wiadczenia, wybranej spos$rod przyczyn
wskazanych w ust. 11 powyzej;

6. oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Klient nie moze ztozy¢ Dostawcy o§wiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy
Niezgodno$¢ Newslettera lub Towaru cyfrowego dostarczonego nieodptatnie.
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15. Dostawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym Tres$¢ cyfrowa
byta niezgodna z Umowg dotyczaca jej dostarczania, nawet jezeli Klient korzystat z
tej Tresci cyfrowej przed odstgpieniem od Umowy dotyczacej jej dostarczania.

16. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
dotyczacej dostarczania Tresci cyfrowej, w jakiej wartos¢ Tresci cyfrowe;j
niezgodnego z Umowa dotyczaca jej dostarczania pozostaje do wartosci Tresci
cyfrowej zgodnej z Umowa dotyczaca jej dostarczania.

17. Dostawca jest zobowigzany do zwrotu ceny Tresci cyfrowej jedynie w czg$ci
odpowiadajacej czesci Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowa dotyczaca jej
dostarczania oraz cze¢sci Tresci cyfrowej, ktorej obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstagpienia od Umowy dotyczacej jej dostarczania.

18. Dostawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do
obnizenia ceny niezwlocznie albo prawa odstagpienia od Umowy, nie pdzniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu ceny. Zwrot
kwot, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nast¢gpuje przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z Zadnymi kosztami.

19. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy dotyczacej dostarczania Tresci cyfrowej, jezeli
Niezgodno$¢ jest nieistotna.

20. W przypadku odstgpienia przez Subskrybenta od Umowy o dostarczanie Newslettera,
Dostawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwlocznie po otrzymaniu
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Newslettera.

21. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstapienia
przez Klienta od Umowy dotyczacej dostarczania Tresci cyfrowej, Klient jest
zobowigzany do zaprzestania korzystania z tej Tresci cyfrowej i udost¢pniania jej
osobom trzecim.

§ 9. Wilasnos¢ intelektualna Dostawcy

1. Wszystkie elementy sktadowe Serwisu, w szczegdlnosci:
1. nazwa Serwisu;
2. logo Serwisu;
3. zdjecia i opisy Towardéw cyfrowych;
4. zasady dziatania strony internetowej Serwisu, wszystkie jej elementy
graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod zrodtowy oraz bazy danych

— podlegaja ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo
wlasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji oraz innych przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym
przepiséw prawa Unii Europejskie;.

2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnos$ci intelektualnej Dostawcy bez jego uprzedniego,
wyraznego zezwolenia jest zabronione.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Dostawce znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: creativa.legal/polityka-prywatnosci.



https://creativa.legal/polityka-prywatnosci

§ 11. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.

2.

Postanowienia niniejszego § 11 dotycza wytacznie Klientow bedacych
Konsumentami.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych:

1. powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych,

do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentows;

2. Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;;

3. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Dostawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisOw prawa, nie korzysta on z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

§ 12. Zmiana Regulaminu

1.

Dostawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:
1. zmiany przedmiotu dziatalnosci Dostawcy;
2. rozpoczgcia dostarczania przez Dostawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
3. dokonania technicznej modyfikacji Serwisu wymagajacych dostosowania do
nich postanowien Regulaminu;
4. prawnego obowiazku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Serwisu, co najmniej 7 (siedem) dni przed
dniem wejscia zmian w zycie. W terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Subskrybentom poczta
elektroniczng.
Do Umoéw o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia 6wczesnie obowigzujacego
Regulaminu.
Subskrybent, ktory nie zgadza si¢ na zmian¢ Regulaminu, moze wypowiedzie¢
Umowe o dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejscia w
zycie zmian Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje si¢ za zgod¢ na zmiang
Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Newslettera nastepuje poprzez ztozenie
Dostawcy przez Subskrybenta oswiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wyslane za
pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Niezwlocznie po otrzymaniu o$§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej,
Dostawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera.

§ 13. Postanowienia koncowe



Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 9 lutego 2026 r.



