Najwazniejsze informacje o regulaminie i naszym sklepie

Wiemy, ze czytanie regulamindw nie jest pasjonujacym zajeciem, zatem aby ulatwic¢ Ci
dotarcie do najwazniejszych informacji o naszym sklepie i zasadach korzystania z niego,
przygotowali$my ich zbiorcze podsumowanie.

1.
2.

3.

Sklep stanowi wtasnos¢ spotki CREATIVA LEGAL Szczudto spétka komandytowa
W razie wszelkich pytan lub watpliwosci, mozesz kontaktowac si¢ z nami za pomoca
poczty elektronicznej: office(@creativa.legal.

Wszelkie informacje o towarach cyfrowych dostgpnych w sklepie oraz mozliwe
sposoby ptatnosci i dostawy beda wyswietlane na ekranie Twojego urzadzenia w toku
sktadania zamowienia.

Jezeli dostarczony towar cyfrowy bedzie w jakikolwiek sposob niezgodny z umowa
(np. nie bedziesz w stanie odtworzy¢ go na swoim urzadzeniu), mozesz zlozy¢
dotyczacag go reklamacj¢. Odpowiedzi na reklamacje¢ udzielimy w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

W razie probleméw z kontem przystuguje Ci prawo do ztozenia dotyczacej go
reklamacji (prosimy o jej ztoZenie drogg mailowa). Odpowiedzi na reklamacje
udzielimy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Aby umozliwi¢ Ci korzystanie ze sklepu oraz realizowac ztozone przez Ciebie
zamoOwienia przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegdlowe informacje na ten
temat odnajdziesz w naszej Polityce prywatnos$ci: creativa.legal/polityka-prywatnosci/.

Pelng tre$¢ regulaminu sklepu znajdziesz ponize;j.

W razie pytan lub watpliwos$ci dotyczacych regulaminu lub zakupéw w naszym sklepie,
skontaktuj si¢ z nami!

Zyczymy udanych zakupow!

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania ze
sklepu internetowego ,,Creativa” dziatajacego pod adresem

internetowym creativa.legal/sklep/ (dalej: ,,Sklep™).

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,,Ustawa o §wiadczeniu uslug droga
elektroniczna”).

Sklep jest wtasnoscig spotki CREATIVA LEGAL Szczudlo spotka komandytowa z
siedziba w Warszawie (adres siedziby: ul. Zajgcza 15, 00-351 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001149210, posiadajaca NIP: 5252890409,
numer REGON: 520855199. (dalej: ,,Sprzedawca”).

4. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za pomoca:

1. poczty elektronicznej — pod adresem: office(@creativa.legal;
2. poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Zajecza 15, 00—351 Warszawa;
3. telefonu — pod numerem: 503 113 042.
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5.

6.

W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:

1. dostarcza Kupujacym Towary cyfrowe;

2. dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta.
Informacje o Towarach cyfrowych dostgpnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,,Kodeks cywilny”).
Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznac si¢ z
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg litera maja nastgpujace znaczenie:

1.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Dzien roboczy - dzien niebgdacy sobota, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od
pracy;

Klient — Uzytkownik lub Kupujacy;

Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajacy
Uzytkownikowi korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczeg6lnosci nabywanie
Towarow;

Kupujacy - osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta, ktora zawarta ze Sprzedawca Umowg o dostarczanie Towaru
cyfrowego lub podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia;

Licencja — termin zdefiniowany w § 8 ust. 2 Regulaminu;

Licencja Kupujacego - termin zdefiniowany w § 9 ust. 8 Regulaminu;

Niezgodno$¢ — rozumie si¢ przez to niezgodnos$¢ Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego
z Umowa dotyczaca jego dostarczania (kryteria oceny zgodno$ci Przedmiotu
$wiadczenia cyfrowego z Umowa dotyczaca jego dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2
Ustawy o prawach konsumenta);

Opinia - opinia Kupujacego o nabytym przez niego Towarze cyfrowym, wyrazona
poprzez przypisanie Towarowi cyfrowemu punktow w skali okreslonej przez
Sprzedawce lub poprzez opis do§wiadczen zwigzanych z Towarem cyfrowym,;
Polityka prywatnos$ci - dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientow przez Sprzedawce;

Przedmiot §wiadczenia cyfrowego — Ustuga Konta lub Towar cyfrowy;
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktora zawarta ze Sprzedawcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, nieposiadajaca jednak dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarcze;j;

Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

Sprzedawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;



17. Towar cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach
konsumenta, ktérag moze naby¢ Kupujacy, w szczegolnosci ksigzka elektroniczna
(ebook) lub wzor dokumentu prawnego;

18. Umowa — Umowa o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowa o dostarczanie Towaru
cyfrowego;

19. Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego - umowa o dostarczanie tresci cyfrowych
w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktore;
Sprzedawca zobowigzuje dostarczy¢ Kupujacemu Towar cyfrowy, a Kupujacy
zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Sprzedawcy ceng;

20. Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Sprzedawca
zobowigzuje si¢ nieoptatnie dostarczaé na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez
czas nieoznaczony, a Uzytkownik zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Sprzedawcy dane
osobowe;

21. Usluga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach
konsumenta, polegajaca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na
rzecz Uzytkownika;

22. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

23. Ustawa o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2
Regulaminu;

24. Uzytkownik — osoba bedaca Konsumentem, Przedsi¢biorcg albo Przedsigbiorca na
prawach Konsumenta, ktora zawarla ze Sprzedawca Umowe o $wiadczenie Ustugi
Konta lub podjeta dziatania zmierzajace do jej zawarcia.

3. Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientow ze Sklepu, niezbedne jest tacznie:

1. polaczenie z siecig Internet;

2. posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasoboéw sieci Internet;

3. korzystanie z przegladarki internetowej (Microsoft Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w
wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6)
umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow
hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustugg WWW
oraz obslugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujace;j
pliki typu cookies;

4. posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j;

5. posiadanie programéw komputerowych zapewniajacych odczytywanie plikow
w formacie .pdf, .docx lub .xIsx.

2. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientoéw z wiruséw, botow,
robakow badz innych kodow komputerowych, plikéw lub programéw (w
szczegblnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych kodow,
plikéw lub narzedzi).

3. Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrong transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wlasciwych srodkow
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczeg6lnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostepu oraz programoéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.



4. Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktorych mowa ust. 3

powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng
moze by¢ zagrozone dostaniem si¢ do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia
Klienta, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dost¢pu do danych
znajdujacym si¢ na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania
powolanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie programéw antywirusowych
lub $rodkéw chronigeych identyfikacj¢ w sieci Internet.

4. Zasady korzystania ze Sklepu

1.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, postkuanowieniami Regulaminu, a takze z
dobrymi obyczajami.

Dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

Ceny Towarow cyfrowych dostepnych w Sklepie sa wrazone w ztotych polskich
(PLN) 1 stanowig warto$¢ brutto (zawieraja wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w
tym nalezny podatek VAT).

Sprzedawca doklada nalezytej staranno$ci, aby Towary cyfrowe dostgpne w Sklepie
byty zgodne ze stanem prawnym obowigzujagcym w chwili ich nabycia. Jednocze$nie
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

1. Sprzedawca nie ma obowigzku dokonywania aktualizacji Towarow cyfrowych
po ich nabyciu przez Klienta;

2. Sprzedawca nie ma obowigzku informowania Klienta o zmianach stanu
prawnego wplywajacych na nabyty Towar cyfrowy;

3. Sprzedawca nie ma wptywu na sposob interpretacji przepisow prawa przez
sady powszechne oraz wlasciwe organy panstwowe;

4. w Towarach cyfrowych przypadkowo moga pojawic¢ si¢ postanowienia
budzace watpliwosci interpretacyjne, co jest naturalnym elementem praktyki
stosowania prawa;

5. w Towarach cyfrowych przypadkowo moze pojawié si¢ niezamierzona
niescistosé;

6. Towary cyfrowe bedace projektami dokumentow prawnych stanowig wzory
dokumentow i bazg dla samodzielnego przygotowania ostateczne;j
dokumentacji przez Klienta.

Do zawarcia Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego niezbedne jest uprzednie albo
réwnoczesne zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

Brak korzystania przez Kupujacego z nabytego Towaru cyfrowego pomimo
mozliwos$ci korzystania z niego, nie uprawnia Kupujacego do zadania od Sprzedawcy
zwrotu ceny dany Towar cyfrowy.

5. Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego

1.

W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego, Kupujacy powinien
wykona¢ nastgpujace czynnosci:
1. wejs¢ na strong internetowa Sklepu;
2. wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego i doda¢ go do koszyka;
3. wejs¢ w koszyk i przejs$¢ do platnosci;
4. w wyswietlajacym si¢ formularzu wpisa¢ lub wybraé nastepujace dane:
1. imi¢ i nazwisko;
2. adres poczty elektronicznej;



10.

11.
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numer telefonu;
4. adres zamieszkania/prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (ulica,
numer domu, numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);
5. opcjonalnie - firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsigbiorca albo
Przedsigbiorcg na prawach Konsumenta);
6. sposob platnosci;

5. obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o zapoznaniu si¢ z
Regulaminem i Polityka prywatnos$ci oraz akceptacji ich postanowien;

6. obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na
dostarczenie przez Sprzedawce Towaru cyfrowego przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego;

7. klikna¢ opcje ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” a nastepnie dokonac
zaptaty za Towar cyfrowy zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.

Zaptaty ceny za Towar cyfrowy Kupujacy moze dokona¢:

1. przelewem lub kartg przy wykorzystaniu systemu ptatnosciPayU;

2. kodem BLIK;

3. zapomocg systemu odroczonych ptatnosci Twisto.

Kliknigcie opcji ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” jest rOwnoznaczne z zawarciem
przez Kupujacego Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Dostarczenie Kupujacemu Towaru cyfrowego nastgpuje niezwlocznie po zawarciu
Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Sprzedawca dostarcza Kupujacemu Towar cyfrowy poprzez przestanie pod adres
poczty elektronicznej podany przez Kupujacego linka umozliwiajacego pobranie
Towaru cyfrowego i zapisanie go na urzadzeniu Kupujacego. Kupujacy moze dokonaé
maksymalnie 3 (trzech) pobran Towaru cyfrowego przy wykorzystaniu linka, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Sprzedawca informuje, a Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie
podlega aktualizacji.

W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym w ust. 4
powyzej, Kupujacy wzywa Sprzedawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Jezeli Sprzedawca
nie dostarczy Towaru cyfrowego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Kupujacym terminie, Kupujacy moze odstapic
od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia
Sprzedawcy przez Kupujacego oswiadczenia o odstapieniu. Oswiadczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Sprzedawca jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Towaru cyfrowego zaptacone;j
przez Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego. Zwrot ceny nastgpuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zapflaty, jakiego uzyl Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia ust. 7-9 powyzej dotycza wytacznie Kupujacych bedacych
Konsumentami albo Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta.

Niezaleznie od postanowien ust. 7-9 powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13
Ustawy o prawach konsumenta, Kupujacemu bedagcemu Konsumentem albo
Przedsigbiorca na prawach Konsumenta nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy



o dostarczanie Towaru cyfrowego, o ktérym mowa w art. 27 i n. Ustawy o prawach
konsumenta.

6. Licencja

1.

10.

11.

Z chwilg zawarcia Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Sprzedawca udziela
Kupujacemu licencji niewytacznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na
warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej: ,,Licencja”).
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.
Licencja uprawnia Kupujacego do korzystania z Towaru cyfrowego wylacznie na
potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej, dziatalno$ci
nierejestrowej lub dziatalnos$ci zawodowej, w ramach ktérej Kupujacy dokonat
nabycia Towaru cyfrowego.
W przypadku, gdy Towar cyfrowy jest dokumentem przeznaczonym do publicznego
udostepnienia na stronie internetowej Kupujacego, Kupujacy moze umiescic ten
Towar cyfrowy tylko na 1 (jednej) stronie internetowej. Umieszczenie Towaru
cyfrowego na wiekszej liczbie stron internetowych wymaga uprzedniej zgody
Sprzedawcy.
Licencja uprawnia Kupujacego do wykorzystywania Towaru cyfrowego w ramach
czynnosci prawnych lub faktycznych dokonywanych przez Kupujacego we wlasnym
imieniu z podmiotami trzecimi, w tym z:

1. osobami zatrudnionymi przez Kupujacego (niezaleznie od podstawy

zatrudnienia);

2. klientami i partnerami biznesowymi Kupujacego.
Licencja uprawnia Kupujacego do udostepniania Towaru cyfrowego organom wiladzy
publicznej, jezeli obowigzek jego udostgpnienia wynika z przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego, prawomocnego orzeczenia sagdu lub prawomocnej
decyzji administracyjne;j.
Licencja nie uprawnia Kupujacego do nieodptatnego lub odptatnego udostgpniania (w
tym odsprzedazy) Towaru cyfrowego lub jego opracowan jakimkolwiek podmiotom
trzecim w celu umozliwienia wykorzystania Towaru cyfrowego na jakiekolwiek
potrzeby ww. podmiotdéw trzecich. W szczegdlnosci, Kupujacy nie jest uprawniony do
udostepniania Towaru cyfrowego w celu wykorzystania tego Towaru cyfrowego w
ramach dziatalnos$ci gospodarczej, dziatalnosci nierejestrowej lub dziatalnosci
zawodowej prowadzonej przez podmiot trzeci.
W granicach uprawnien i zakazow wynikajacych z ust. 3-7 powyzej, Licencja
uprawnia Kupujacego do korzystania z Towaru cyfrowego na nast¢gpujacych polach
eksploatac;ji:

1. zapisanie w pamig¢ci urzadzen elektronicznych nalezacych do Kupujacego;
odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;
zwielokrotnianie Towaru cyfrowego;
dokonywanie opracowan Towaru cyfrowego;
publicznego udostgpniania Towaru cyfrowego, jezeli jest to zgodne z
przeznaczeniem tego Towaru cyfrowego.
Kupujacy nie ma obowigzku oznaczania autorstwa oraz zrodta pozyskania Towaru
cyfrowego.
Licencja nie uprawnia Kupujacego od oznaczania Towaru cyfrowego jako przedmiotu
autorstwa Kupujacego.
Korzystanie przez Kupujacego z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkow
Licencji stanowi naruszenie autorskich praw majatkowych przystugujacych

bl



Sprzedawcy, uprawniajace go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystapienia
wobec Kupujacego z roszczeniami na drodze postepowania sgdowego.

7. Umowa o dostarczanie Uslugi Konta

1.

2.

10.

Zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastgpuje rownoczesnie z zawarciem
przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.
Niezwlocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Sprzedawca
tworzy Konto na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w zwigzku z
zawarciem o dostarczanie Towaru cyfrowego.
Po utworzeniu Konta, Sprzedawca przesyta Uzytkownikowi za pomoca poczty
elektronicznej hasto, za pomoca ktorego Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Ustlugi
Konta. Loginem umozliwiajacym uzyskanie dostepu do Ustugi Konta, jest adres
poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.
Za pomoca Konta Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

1. przechowywaé swoje dane osobowe;

2. nabywaé Towary cyfrowe.
Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie
zgodnos$ci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga
instalowania przez Uczestnika aktualizacji Ustugi Konta.
W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Ustugi Konta niezwtocznie
po zawarciu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Sprzedawce do
niezwlocznego udzielenia dostepu do Ustugi Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy Sprzedawca nie
udzieli Uzytkownikowi dostgpu do Ustugi Konta niezwtocznie po otrzymaniu
wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownik moze odstapi¢ od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
Niezaleznie od postanowien ust. 6 powyzej, w przypadku braku udzielenia
Uzytkownikowi dostepu do Ustugi Konta, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta bez wzywania Sprzedawcy do udzielenia dostepu do
Konta, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkow wskazanych w art. 43j ust. 5
Ustawy o prawach konsumenta.
Niezaleznie od postanowien ust. 6-7 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i
bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ushugi Konta ze
skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach
konsumenta, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o dostarczanie Uslugi Konta bez
podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie,
niezaleznie od podstawy dokonania tej czynno$ci, nastepuje poprzez ztozenie
Sprzedawcy przez Uzytkownika o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto
niezwlocznie po otrzymaniu o§wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Uslugi Konta w sposob sprzeczny z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego lub postanowieniami Regulaminu (w
tym dostarczania przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym), Sprzedawca
jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni. Wypowiedzenie, o



ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nastgpuje poprzez ztozenie Uzytkownikowi
przez Sprzedawce o$wiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty elektroniczne;.
Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w niniejszym ust. 10, Konto jest
trwale usuwane.

11. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej,
Sprzedawca moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Ustugi Konta, jezeli jest to
niezbe¢dne w celu przeciwdziatania dalszym naruszeniom.

8. Reklamacje dotyczace Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego

1. Postanowienia niniejszego § 8 dotycza wytacznie:

1. Klientow bedacych:

1. Uzytkownikami lub Kupujacymi, chyba Ze szczegdlne postanowienie
Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych osob, oraz
2. Konsumentami lub Przedsi¢biorcami na prawach Konsumenta;

2. Umow o dostarczanie Ustugi Konta oraz Uméw o dostarczanie Towaru
cyfrowego, chyba ze szczegdlne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko
jednej z tych Umow;

3. Niezgodnos$ci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta oraz
Niezgodno$ci Towaru cyfrowego z Umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego.

2. Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot $wiadczenia cyfrowego musi by¢
zgodny z Umowg dotyczacg jego dostarczania:

1. w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy Przedmiot §wiadczenia
cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub cze$ciami;

2. przez caly okres dostarczania danego Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego — w
przypadku, gdy Przedmiot §wiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposob
ciagly.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$ci za Niezgodnos¢:

1. istniejacg w chwili dostarczenia Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego i
ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili - w przypadku, gdy Przedmiot
$wiadczenia cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub czesciami,

2. ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego -
w przypadku, gdy Przedmiot §wiadczenia cyfrowego dostarczany jest w
sposob ciagty.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze zlozy¢ reklamacj¢ zawierajaca
zadanie doprowadzenia Przedmiotu §wiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczaca jego dostarczania.

5. Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1. imie i nazwisko Klienta;

2. adres poczty elektronicznej;

3. opis ujawnionej Niezgodnosci;

4. 7zadanie doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenie cyfrowego do zgodnosci z
Umowa dotyczaca jego dostarczania.

7. Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego do
zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo
wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje,
w ktore;j:



1. uznaje reklamacje¢ oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia
Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania;

2. odmawia doprowadzenia Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z
Umowga dotyczaca jego dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3. odrzuca reklamacj¢ z powodu jej bezzasadnosci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ za pomocg poczty elektronicznej w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wlasny koszt doprowadza Przedmiot
$wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczaca jego dostarczania w
rozsadnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta, uwzgledniajac charakter Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego oraz cel, w
jakim jest on wykorzystywany. Planowany termin doprowadzenia Przedmiotu
$wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowg dotyczaca jego dostarczania
Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacjg.

11. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Klient moze
ztozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od Umowy,
gdy:

1. doprowadzenie do zgodno$ci Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego z Umowa
dotyczaca jego dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

2. Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego do zgodnosci
z Umowga dotyczaca jego dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

3. Niezgodno$¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzié
Przedmiot §wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania;

4. Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy
dotyczacej dostarczania danego Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego bez
uprzedniego zadania od Sprzedawcy doprowadzenia Przedmiotu §wiadczenia
cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania;

5. zo$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca
nie doprowadzi Przedmiotu $§wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczaca jego dostarczania w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

12. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za
pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

13. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy powinno zawierac:

imie¢ i nazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;

date dostarczenia Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego;

opis ujawnionej Niezgodnosci,

wskazanie przyczyny zlozenia os§wiadczenia, wybranej spos$rod przyczyn

wskazanych w ust. 11 powyzej;

6. oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

14. Klient nie moze zlozy¢ Sprzedawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy
Niezgodno$¢ dotyczy Ustugi Konta.

15. Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaplaty za czas, w ktorym Towar cyfrowy
byl niezgodny z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego nawet jezeli Kupujacy

MBS



16.

17.

18.

19.

korzystat z tego Towaru cyfrowego przed odstagpieniem od Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego, w jakiej warto§¢ Towaru cyfrowego niezgodnego z
Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego
zgodnego z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego. Sprzedawca zwraca
Kupujacemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o obnizeniu ceny.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli
Niezgodno$¢ jest nieistotna.

W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi
Konta, Sprzedawca usuwa Konto niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia
przez Klienta od Umowy dotyczacej dostarczania Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego,
Kupujacy jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z tego Przedmiotu
$wiadczenia cyfrowego i udostgpniania go osobom trzecim.

9. Opinie

1.

2.

V)]

Kupujacy, ktory dokonat zakupu Towaru cyfrowego i skorzystat z niego osobiscie,
moze przesta¢ Sprzedawcy Opini¢ dotyczaca tego Towaru cyfrowego.
Przestanie Opinii moze nastapi¢ w dowolny sposob, w szczeg6lnosci za pomocag
poczty elektroniczne;.
Sprzedawca dokonuje publikacji Opinii w karcie Towaru cyfrowego po uprzednim
sprawdzeniu, czy nie narusza ona postanowien Regulaminu. Nie wyklucza to jednak
usuni¢cia Opinii juz opublikowanej, jezeli okaze si¢ ona niezgodna z Regulaminem
juz po jej publikacji.
Opinia wystana do Sprzedawcy nie moze by¢ przez Kupujacego zmieniona lub
usunigta.
Sprzedawca nie ma obowiazku opublikowania otrzymanej Opinii.
Zabronione jest umieszczanie w Opiniach:

1. danych nieprawdziwych, sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

2. danych osobowych os6b innych niz Kupujacy;

3. tredci reklamowych, promocyjnych, politycznych, religijnych lub

dyskryminacyjnych.

Woystanie Opinii jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Kupujacego o§wiadczenia, ze
jest on wytacznym autorem Opinii. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za tres¢ Opinii
oraz skutki jej publikacji (w tym za naruszenia dobr osobistych oraz praw wlasnosci
intelektualnej podmiotow trzecich).
Waystanie Opinii jest rownoznaczne ze udzieleniem Sprzedawcy przez Kupujacego
nieodptatnej licencji niewytacznej na jej wykorzystanie (dalej: ,,Licencja
Kupujacego™).
Licencja Kupujacego zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwoscig jej
wypowiedzenia na dwa lata naprzdd, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i
bez ograniczen terytorialnych oraz obejmuje wykorzystanie Opinii na nast¢pujacych
polach eksploatacji:

1. utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci, dowolng technikg i w

dowolnym formacie;



2. rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob, za pomocg dowolnych §rodkow
przekazu, w szczegdlnosci poprzez publikacje w Sklepie oraz w mediach
spoleczno$ciowych Sprzedawcy.

10. Licencja Kupujacego upowaznia Sprzedawce do udzielania dowolnie wybranym

11.

podmiotom trzecim dalszych licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze by¢ udzielona przez Sprzedawce odptatnie lub
nieodptatnie.

Kupujacy zobowigzuje si¢ do niewykonywania autorskich praw osobistych
przystugujacych mu wobec Opinii (w tym prawa do oznaczania autorstwa Opinii oraz
prawa do nadzoru nad korzystaniem z Opinii) oraz upowaznia Sprzedawce do
wykonywania tych praw w imieniu Kupujacego.

10. Wlasnos¢ intelektualna Sprzedawcy

1.

Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegolnosci:
1. nazwa Sklepu;
2. logo Sklepu;
3. zdjecia i opisy Towardéw cyfrowych;
4. zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne,
interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych

- podlegaja ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wlasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe;j
konkurencji oraz innych przepisdw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym
przepiséw prawa Unii Europejskie;.

Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez upowaznienia
wynikajacego z Regulaminu lub uprzedniego, wyraznego zezwolenia Sprzedawcy jest
zabronione.

11. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: creativa.legal/polityka-prywatnosci/.

12. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1.

2.

Postanowienia niniejszego § 12 dotycza wylacznie Klientow bedacych
Konsumentami.
Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwos$ci skorzystania przez Klienta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych:

1. powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych,

do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentows;
2. Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;;
3. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.


https://creativa.legal/polityka-prywatnosci/

4. Sprzedawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa, nie korzysta on z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

13. Zmiana Ushlugi Konta

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

o koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajacych urzadzen lub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikow do korzystania z Ustugi
Konta;

o podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez
dodanie do niej nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych
funkcjonalnosci;

o prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Ustugi Konta do aktualnego stanu prawnego.

2. Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac si¢ z jakimikolwiek kosztami po stronie
Uzytkownika.

3. Sprzedawca informuje Uzytkownikoéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez
umieszczenie na Koncie komunikatu informujacego o zmianach. Niezaleznie,
informacja o dokonanej zmianie moze by¢ przestana Uzytkownikom za pomoca
poczty elektroniczne;.

4. Jezeli zmiana Uslugi Konta bgdzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep
Uzytkownika do Ustugi Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac
Uzytkownika o:

o wlasciwos$ciach i terminie dokonania zmiany oraz

o prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania
zmiany.

5. Informacje, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyla Uzytkownikom za
pomoca poczty elektronicznej, nie p6zniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem
zmiany.

6. Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Uslugi Konta na
podstawie ust. 4 pkt 2 powyzej nastepuje poprzez zlozenie Sprzedawcy o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta. Oswiadczenie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa
Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

14. Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:

1. zmiany danych Sprzedawcy;

2. zmiany przedmiotu dziatalnos$ci Sprzedawcy;

3. rozpoczgcia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

4. dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajacych dostosowania do
nich postanowien Regulaminu;

5. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.



O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego
zmienionej wersji na stronie internetowej Sklepu. Rownoczesnie, zmieniona ona
wersja Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikom pocztg elektroniczna.

Do Umoéw o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przed dniem publikacji
nowego Regulaminu na stronie internetowej Sklepu, stosuje si¢ postanowienia
owczesnie obowigzujacego Regulaminu.

Uzytkownik, ktory nie zgadza si¢ na zmian¢ Regulaminu, moze wypowiedzie¢
Umowg o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania zmienionej wersji Regulaminu za pomoca poczty
elektronicznej. Brak wypowiedzenia uznaje si¢ za zgod¢ na zmian¢ Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez zlozenie
Sprzedawcy przez Uzytkownika o$§wiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wyslane za
pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Niezwlocznie po otrzymaniu o$§wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej,
Sprzedawca usuwa Konto.

15. Postanowienia koncowe

1.

Prawem wlasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umow jest prawo
polskie. Wybor prawa polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajagcym nie pozbawia
jednak Konsumenta ochrony wynikajacej z przepisdéw prawa obcego, ktorych nie
mozna wylaczy¢ w drodze umowy i ktére znajdowatyby zastosowanie w razie braku
wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu poprzedzajacym.

2. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 25 kwietnia 2025 r.



